Informacja RODO
dotyczaca przetwarzania danych osobowych konsumentéw sktadajacych skargi lub
reklamacje

I
[Administrator danych]
VikingArt Marcin Gnojski ul. Witosa 8, 55-220 Jelcz-Laskowice, NIP: 9121815527 jest

administratorem danych oséb zglaszajacych skarge lub reklamacig;

7. administratorem mozna kontaktowac sie:
1) Pod adresem korespondencyjnym: VikingArt Marcin Gnojski ul. Witosa 8, 55-220 Jelcz-
Laskowice, NIP: 9121815527

2) Pod adresem e-mailowym: kontakt@viking-art.pl

II

[Cele, podstawy prawne oraz okres retencji przetwarzania danych osobowych]

Administrator przetwarza dane osobowe:

1) W celu przyjecia, rozpatrzenia zgloszenia, wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy,
udzielenia odpowiedzi oraz podjecia ewentualnych innych dzialan niezbednych do
zalatwienia sprawy — na podstawie zgody wyrazonej przez zglaszajacego, przy czym przez
wystanie zgloszenia do administratora zglaszajacy wyraznie potwierdza, ze wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym zgloszeniu oraz innych informacji
niezbednych do rozpatrzenia tego zgloszenia (art. 6 ust.1 lit. a w zw. Z art. 4 pkt 11 RODO)
— przez okres niezbedny do zalatwienia sprawy;

2) Wyrazone zgody mogg zosta¢ cofnicte w kazdym czasie, lecz bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania przed ich cofnigciem; cofniecie zgody uniemozliwi dalsze
rozpatrywanie skargi lub reklamacii przez administratora;

3) Dane zawarte w zgloszeniu oraz przetwarzane w celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia,
dochodzenia lub obrony roszczen zwiazanych bezposrednio lub posrednio ze zgloszeniem,
czego podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przez okres:

a) Roku od udzielenia odpowiedzi — w s[prawach standardowych, jezeli zglaszajacy nie

wystapi z dalszymi zadaniami lub skargami, przy czym w przypadku dokumentacji

dotyczacej rozliczenia reklamacji okres ten wynika z ustawy o rachunkowosci;
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b) Przedawnienia roszczen, czyli co do zasady przez 3 lata od otrzymania zgloszenia, przy
czym, w przypadku toczacych si¢ postegpowan — do czasu prawomocnego zakoficzenia
si¢ postepowania oraz do momentu uplywu nowych termindéw przedawnienia

roszczen.

I11
[Ujawnienie danych osobowych]

Administrator moze ujawni¢ dane osobowe zglaszajacych w przypadku podjecia
postepowania przez zglaszajacego lub przez administratora zgodnie z obowiazkiem lub
uprawnieniami przystugujacymi administratorowi, wynikajacymi z przepisOw prawa,
zewnetrznym kancelariom prawnym wspolpracujacym z administratorem, operatorom
pocztowym, kurierom.

Dane osobowe zglaszajacych moga by¢ ujawniane podmiotom wspolpracujacym z
administratorem na podstawie pisemnych umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i1 ustug na rzecz administratora,

w szczegolnosci w zakresie obstugi IT, obslugi administracyjnej, prawnej lub doradczej.

IV
[Prawa os6b, ktérych dane dotycza]

Kazda osoba, ktérej dane dotycza ma prawo:

1) Dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sa jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym
dane zostaly lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o
kryteriach ich wustalania, o prawie do zadania sprostowania, usunig¢cia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej dane
dotycza oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15
RODO);

2) Do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych

przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezplatna, a za kolejne kopie



3)

4)

5)

6)

7)

administrator moze nalozy¢ oplate¢ w rozsadnej wysokos$ci wynikajaca z kosztéw
administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

Do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére
sa nieprawidlowe lub uzupelnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

Do usunigcia danych — zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli administrator
nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sa juz niezbedne
do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

Do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) Osoba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidlowosé danych osobowych
— na okres pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ danych;

b) Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba ktérej dane dotycza
sprzeciw si¢ ich usunieciu zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie,
ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) Osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane
dotycza;

Do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych
jej dotyczacych, ktore dostarczyla administratorowi, oraz zadanie przestania tych
danych innemu administratorowi, jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotycza lub umowy z niq zawartej oraz jezeli dane sa
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

Do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych
w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwiazanych z jej
szczegodlna sytuacja, w tym wobec profilowania. Woéwczas administrator dokonuje
oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng
interesy osoby, ktorej dane dotycza beda wazniejsze od intereséw administratora,
administrator bedzie zobowiazany zaprzestaé przetwarzania danych w tych celach

(art. 21 RODO);



8) Do cofni¢ecia gody — w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnigciem zgody nadal
pozostaje zgodne z prawem.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ si¢ wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i

poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

v
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, z ktérym
mozna kontaktowaé si¢ w sposéb nastepujacy:
1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
2) przez elektroniczna skrzynke podawcza dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

VI
[Inspektor Ochrony Danych]

W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza moze réwniez skontaktowac si¢ bezposrednio z
inspektorem ochrony danych administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@viking-art.pl

2) na wyzej podany adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.
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