Regulamin sklepu internetowego

§1

1. Sklep internetowy VikingArt, dostepny pod adresem internetowym www.viking-art.pl prowadzony jest
przez VikingArt Marcin Gnojski ul. Witosa 8, 55-220 Jelcz-Laskowice, NIP: 9121815527.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsi¢biorcéw korzystajacych
ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw
Sprzedazy z Klientem na odleglosé¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2. Definicje

e Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady zawierania umow sprzedazy na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowiazki stron
Umowy sprzedazy na odlegltos$¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest odpowiednio regulaminem, o ktorym mowa w
art. 8 Ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna.

e Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos§é
prawnag, ktora zawiera ze Sprzedawca Umowe sprzedazy na odleglosc.

e Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazancj
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

e DPrzedsigbiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajaca Umowe sprzedazy na odleglosé
bezposrednio zwiazang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacii o Dzialalno$ci Gospodarczej.

e DPrzedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$é
gospodarcza lub zawodowa.

e Sprzedawca:

VikingArt Marcin Gnojski
Tel. +48539645527,
kontakt@viking-art.pl
NIP 9121815527,
REGON 364981007.

e Adres siedziby Sprzedajacego:
ul. W. Witosa 8
55-220 Jelcz-Laskowice

e Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresami

elektronicznymi: https://viking-art.pl/ za posrednictwem, ktorego Klient moze uzyskac

informacje o Towarze i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub zleci¢ $wiadczenie ustugi.
e Umowa sprzedazy na odlegto$¢ - umowa sprzedazy Towaru/umowa dostarczenia Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej (o ile ma zastosowanie), zawierana za poSrednictwem Sklepu

Internetowego.
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Towar - rzecz ruchoma, ktéra Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.
Ustuga cyfrowa - usluga pozwalajaca Konsumentowi na:

e wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

e wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone

przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi;

e inne formy interakcji za pomoca danych.
Treéc cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;.
Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego - dokument okreslajacy szczegdlowe zasady
przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies stanowi
Zalacznik nr 3 do Regulaminu i jest dostgpna na stronie:  https://viking-art.pl/polityka-

rwatnosci

Trwaly noénik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje sluza i ktore
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci
poczta elektroniczna.

Elektroniczny formularz zamoéwienia - udostepniania przez Sprzedawce dla Kupujacego
elektroniczna procedura dokonywania zaméwienia.

Elektroniczny formularz zwrotu - udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujacego elektroniczna
procedura dokonywania zwrotow; dostepny pod adresem: https://viking-art.pl/zwroty

Elektroniczny formularz reklamacji - udostegpniana przez Sprzedawce dla Kupujacego
elektroniczna procedura skladania reklamacji; dostepny pod adresem: https://viking-
art.pl/reklamacje/

Wystanie zamoéwienia - potwierdzenie zamdwienia poprzez kliknigcie przez Klienta przycisku
"Zamawiam i placg" traktowane jako zlozenie przez Klienta wigzacego o$wiadczenia woli zawarcia
ze Sprzedajacym Umowy sprzedazy na odleglos¢.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w  systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz skladanych przez niego zaméwien
i zawieranych Uméw sprzedazy na odleglodé, z wykorzystaniem ktérego Klient moze sktadaé
zamoéwienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowaé lub edytowac oraz zawiera¢ Umowy
Sprzedazy na odleglosc.

Opinia obstugi zaméwienia lub opinia poszczegolnych Towarow - subicktywne wypowiedzi
i oceny przyznawane w formie gwiazdek od 1 do 5.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy zlozenie
Zamébwienia, w szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkdw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Zamowienie subskrypcyjne - zamowienie utworzone automatycznie w ramach Subskrypcji.
Subskrypcja - ustuga elektroniczna pozwalajaca na automatyczne tworzenie Zamoéwien
subskrypcyjnych okreslonych Towardw, zgodnie z wybrang przez Klienta powtarzalnoscia, bez
koniecznosci skladania odrebnych zamowien az do zakonczenia Subskrypcji.

Platnosci cykliczne - to platnosci obstugiwane w ramach ustugi platniczej Przelewy24.pl
$wiadczonej przez Operatora i realizowane w sposéb automatyczny, w okreslonych cyklach,
stosowane do oplacania Zamowien subskrypcyjnych na podstawie zgody, ktéra zostata udzielona
przez Kupujacego podczas rozpoczecia Subskrypciji (stale zlecenie posiadacza Karty).

Operator — Paypro S.A Podmiot $wiadczacy Usluge na rzecz Uzytkownikow, z siedziba w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
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NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF IP24/2014.

e Karta — karta platnicza wydana w ramach systemow Visa lub International lub Mastercard
International, dopuszczona do regulacjami tychze systeméw do realizacii transakeji bez fizyczne;j
obecnosci.

§ 3 Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Witosa 8, 55-220 Jelcz-Laskowice

2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@viking-art.pl

3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 539 645 527

4. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomoca adresoéw i numeréw telefonéw podanych w

niniejszym paragrafie.

5. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8-16

§ 4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na Produkty,
niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarks internetows typu Firefox, Google
Chrome,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cookies,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

§ 5. Postanowienia ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaklécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zalozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacj¢ Zamdwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT).

4. Na konicowg, (ostateczna) kwote do zaplaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt dostawy
(w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie skladania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg
Sprzedazy.
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5. W przypadku Umowy obejmujacej subskrypcje lub §wiadczenie ustug na czas nieoznaczony, koficowa

(ostateczng) ceng jest taczna cena obejmujaca wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczedniejsze obliczenie

wysokosci koficowe] (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o

oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w

opisie Produktu.

§ 6 Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zalozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypelni¢ Formularz rejestraciji. Niezbedne jest podanie

nastepujacych danych: Imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres email oraz ustalenie loginu i hasta do

Konta.

2. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu

rejestracji.

4. Klient ma mozliwos§¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu

jakichkolwiek oplat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegblnosci

za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§ 7 Zamowienia

Zlozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym mozna dokonaé za posrednictwem Konta albo
wybra¢ opcje zakupu bez rejestracji, w ktérym to przypadku tworzone jest wewnetrzne konto, na
ktérego bazie Klient moze utworzy¢ Konto. Wewnetrzne konto jest utrzymywane do momentu
usunigcia danych z systemu lub blokady Konta.

Zakupu dokonuje si¢ poprzez wypelnienie Elektronicznego formularza zaméwienia dostepnego
na stronach Sklepu Internetowego. Wybor zamawianych Towarow jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz zamowienia okresla m.in. jakie Towary, po jakiej
cenie i w jakich ilo$ciach Klient chce zaméwi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji. Klient
podejmuje odpowiednie kroki techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswictlone zostanie podsumowanie
ztozonego zaméwienia. Podsumowanie zaméwienia bedzie zawieraé informacije dotyczace: danych
identyfikujacych Sprzedawce, przedmiotu zamowienia, jednostkowej oraz lacznej ceny
zamawianych Towarow, w tym kosztéw dostawy oraz innych jezeli wystepuja, wybranej metody
platnosci, wybranego sposobu dostawy, czasu i kosztow dostawy.

Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktére nie sa
zapisane na nosniku materialnym lub ustug realizowanych droga elektroniczna lub na odlegtos¢ -
Konsument w dodatkowym checkboxie, wymaganym do zlozenia zamoéwienia 1 znajdujacym si¢
na Elektronicznym formularzu zaméwienia wyraza nastepujaca zgode: "Wyrazam zgode na
dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym lub na rozpoczecie
$wiadczenia uslugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuj¢ do wiadomosci
utrate prawa do odstapienia od umowy". Sprzedawca potwierdzi otrzymanie ww. zgody mailowo.
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W celu ztozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu zamoéwienia
danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
wystanie zamoéwienia poprzez nacisnigcie przycisku "Zamawiam i place".

Wystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zamowienia stanowi wigzace o$§wiadczenie

woli zawarcia Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Umowe sprzedazy na odleglo$é traktuje si¢ jako zawarta w chwili przyjecia przez Sprzedajacego

Elektronicznego formularza zamowienia, czego potwierdzeniem jest wyswietlenie Kupujacemu

komunikatu potwierdzajacego przyjecie zaméwienia i podanie jego numeru.

Po zawarciu Umowy sprzedazy na odleglo$é, Klient otrzymuje w formie wiadomosci e-mail

potwierdzenie zlozonego zamoéwienia zawierajace: potwierdzenie przyjecia zamdwienia i

ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia oraz ogdlnych warunkow

zawartej Umowy sprzedazy na odleglos§¢, dane Sprzedawcy, odpowiedzialnosci Sprzedawcy za

jakos¢ $§wiadczenia, o ustugach §wiadczonych przez Sprzedawce po sprzedazy oraz o sposobie i

skutkach odstapienia od umowy. Pouczenie co do sposobu i o skutkach odstapienia od umowy

zawarte jest w Zalaczniku nr 1.

Do czasu rozpoczecia przez Sprzedajacego realizacji zaméwienia klient moze;

a) zmieni¢ swoje zamowienie przy pomocy rozwigzania technicznego dostepnego na stronie
Elektronicznego formularza zamoéwienia i przechodzac ponownie caly Sciezke skladania
zaméwienia. Zmiana zamowienia nastepuje poprzez zlozenie nowego, ktore wchodzi w
miejsce dotychezas zlozonego. Ewentualnie, dokonana przez Klienta platnos¢ rozliczana jest
na poczet nowego zamowienia, a w przypadku nadplaty jest ona zwracana na rachunek
bankowy, z ktérego dokonywana byla platnoscé

b) anulowaé¢ swoje zamowienie wybierajac opcje ,anuluj zamowienie” dostepna na stronie
Elektronicznego formularza zamoéwienia.

W przypadku dokonania przez Klienta anulowania zamdwienia Sprzedawca dokonuje zwrotu

otrzymanej platnodci w terminie 14 dni roboczych. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu

takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient.

Czas realizacji Zamowienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych liczac od dnia zawarcia umowy.

§ 8. Ptatnos¢

Platnosci za towar mozna dokonaé w sposéb wybrany w momencie sktadania zaméwienia na

Elektronicznym formularzu zaméwienia.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod platnosci:
Platno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Platnosci elektroniczne

Platnoéc¢ kartq platnicza.

§ 9 Dostawa

Sprzedawca realizuje dostawe na terenie Unii Europejskiej.

Przy kazdym produkcie zamieszczona jest informacja o przewidywanym terminie dostawy
okreslonym w dniach roboczych.

Zaméwione towary dostarczane sa do klienta na adres wskazany w zamdwieniu, za
posrednictwem: DPD, DHL, Inpost.

Klient obowiazany jest zbada¢ doreczona przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju.
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§ 10 Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu

przez Klienta Zaméwienia za pomoca Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie

przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do

realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail

na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co

najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia 1 o jego przyjeciu do realizacji oraz

potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwila otrzymania przez Klienta powyzszej

wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem, platnosci elektronicznych albo ptatnosci

kartg platnicza - Klient obowiazany jest do dokonania platnodci w terminie 2 dni kalendarzowych

od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Jezeli Klient wybral sposéb dostawy, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie

wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustgpu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany

przez Klienta podczas skladania Zamowienia.

W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest

najdtuzszy podany termin.

W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwo$¢ zadania

dostarczenia Produktéw czes$ciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu

catego zamoéwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci elektroniczne lub
karta platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie Polski oraz catej Unii Europejskie;.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty

dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane

Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zakladce ,,Koszty dostawy” oraz w trakcie

skladania Zamédwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sic Umowa

Sprzedazy.

§ 11 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawarl Umowe sprzedazy na odleglo$¢ moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglo$é -
umowe uwaza sie za niezawarta.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wicle Produktéw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub
w czgdciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony
(subskrypcja), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy i wynosi
14 dni.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta

o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.
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Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczna poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy kontakt@viking-art.pl lub przez zlozenie

o$wiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone
w § 2. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu oraz zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowiazkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia od umowy - Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje w odniesieniu do
umow wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) o prawach
konsumenta, a w szczegdlnosci Umow:

e o S$wiadczenie uslug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia
przez Sprzedajacego utraci prawo do odstapienia od umowy i przyjal to do wiadomosci.

e ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

§ 12 Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaly
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na
inne rozwiazanie, ktére nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wezesniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu
od Umowy. Termin zostanie zachowany, jedli Konsument odesle Produkt przed uplywem terminu
14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze
wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégl zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego
w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
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8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyklym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢ znajdowaé w opisie
Produktu w Sklepie.

§ 13 Reklamacja i gwarancja

1. Reklamacje¢ z tytulu wady Towaru lub niezgodnosci Towaru z zawarta Umows sprzedazy na
odleglo$¢ mozna ztozyc:

2. za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;

3. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajacego lub poprzez e-mail na adres kontakt@viking-
art.pl.

4. W zgloszeniu nalezy okredlic wade, jaka zdaniem Kupujacego Towar posiada, zadania wobec
Sprzedajacego oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowaé rzeczona wade oraz przedstawic
dowdd zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww
terminie uwaza si¢, ze uznal reklamacje. OdpowiedZz na reklamacje Sprzedawca przekazuje
Kupujacemu na pismie lub Trwalym Nosniku.

5. Kroki jakie musi podja¢ Kupujacy celem zlozenia reklamacji, w tym spos6b doreczenia Sprzedawcy
reklamowanego Towaru wskazane sa w na poszczegolnych etapach w Elektronicznym formularzu
reklamacyjnym.

6. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniona: koszty wymiany, naprawy, w
tym koszt przesylki zwigzanej z reklamacjgq Towaru ponosi Sprzedajacy.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, a takze Przedsigbiorcy indywidualnego za
brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy na odleglo$¢ na zasadach, ktore wynikajg z ustawy z
dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy zawarta na
odleglo$¢ istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba,
ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.

9. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacii.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty oplat pocztowych, przewozu,
robocizny i materialéw, ponosi Sprzedajacy.

10. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbierze Towar na swdj koszt.

11. Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny wzgledem
Przedsigbiorcy za wady zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

12. Gwarangcji i reklamacji nie podlega drewniane stylisko oraz skorzane obszycia, ze wzgledu na uzycie

naturalnych materialéw, ktore podlegaja degradacii.
§ 14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur
dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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2. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekeji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pbdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecle postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezplatnag pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacii spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§ 15 Opinie

Opini¢ dotyczaca obslugi zamdwienia lub opini¢ dotyczaca Towaru mozna umiesci¢ podczas
wizyty w Sklepie Internetowym poprzez kliknigcie w interfejs umieszczony przy Towarze albo
poprzez klikniecie w link umieszczony w wiadomosci e-mail. Dodanie Opinii jest dobrowolne i
nieodptatne. W ramach jednego zamoéwienia - Klient ma mozliwo$¢ wylacznie jednokrotnego
dodania ww Opinii.

W ramach ww. Opinii Klient moze przyzna¢ ocen¢ w formie gwiazdek od 1 do 5 oraz dodaé
wypowiedz stowng limitowana do 65535 znakéw stownych.

Oceny sq przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego
Sprzedawca weryfikuje Opinie za pomoca adresu e-mail, ktory zostal uzyty w procesie zakupowym
danego Towaru. Opinia, ktéra umieszcza jest przez osobe postugujacy si¢ e-mailem, ktory zostal
uzyty w procesie zakupowym - oznacza jest na stronie Sklepu komentarzem "opinia potwierdzona
zakupem". Kazda inna Opinia oznaczona jest jako "opinia niepotwierdzona zakupem".
Sprzedajacy moze publikowa¢ Opinie dotyczace danego Towaru z innych swoich Sklepow
internetowych.

Sprzedajacy nie zmienia Opinii w zakresie tresci ani przyznanych gwiazdek.

Kupujacy wylacznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialno$¢ za wypowiedz poczyniona w ramach
Opinii. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia Opinii na zasadach wynikajacych z przepiséw
prawa i niniejszego Regulaminu.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe, wprowadzajace
w blad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w oczywisty sposob uznane za
niezgodne z dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez jest umieszczanie tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajacych prawa osob trzecich, czy stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji.
Klient zobowiazuje si¢ nie umieszczaé tresci, ktore zawieraja linki do zewngtrznych serwiséw
internetowych, majacych charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajacych dane osobowe
0s6b trzecich.

Na wyrazna pro$be Klienta tres¢ Opinii moze zosta¢ ukryta dla innych uzytkownikéw Sklepu, ale
przyznana ocena w formie gwiazdek wliczona jest w ogdlna oceng Sklepu i Towaru.



§ 16 Wtasnosc¢ intelektualna

1. Klient o$wiadcza, Ze nie przysluguja mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie badz pokrewne
do Ocen i wypowiedzi przez niego zamieszczonych, poza uprawnieniem do korzystania z Sklepu
Internetowego w sposéb okreslony w Regulaminie. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek
utrwalania, zwielokrotniania, udostgpniania, upubliczniania badZ rozpowszechniania tresci, chyba,
ze takie uprawnienie wynika z przepiséw prawa lub Regulaminu.

2. Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwick ingerenciji w tresci, w szczegdlnosci nie jest uprawniony
do ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dzialania, ani inne elementy Sklepu
Internetowego.

3. Klient zamieszczajac w Sklepie internetowym Opinie, ktére stanowia utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - udziela Sprzedajacemu niewylaczne;j
i nieodplatnej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji do korzystania przez
Sprzedajacego z tych utwordw, wraz z prawem do udzielenia sublicencji, ktora obejmuje publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pél
cksploatacyjnych znanych w chwili jej udzielania, w szczegdlnosci do nastgpujacych pol
eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolna technika - w szczegdlnosci
technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego, cyfrowa tj. przy uzyciu
jakichkolwiek technik na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym lub wizualnym, w
szczegolnoscl na dyskach audiowizualnych, ptytach CD, dysku komputerowym, w sieci
multimedialnej, w tym internetowych oraz powiazanych serwisach on-line oraz
zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, reklamie, zwielokrotniania
zapisu w formie elektronicznej w pamieci komputera oraz w sieciach wewnetrznych, jak 1
zewnetrznych,

b. wykorzystywanie calo$ci lub fragmentéw badZz dowolnych elementéw utworu z
mozliwoscia dokonania modyfikacji wynikajacej z istoty danego medium internetowego -
we wszystkich wydawnictwach, w szczegolnosci internetowych, cyfrowych, w biuletynach
i informacjach, samodzielnie badz w polaczeniu z innymi utworami badZ fragmentami
utworéw; wykorzystywanie w calosci lub fragmencie w celu promocji i reklamy, w
szczegolnosci w formie reklamy audiowizualnych, audio, medialnych.

c. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy,

d.  w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégl mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

e. wykorzystanie utworéw dla celéw promocyjnych 1 marketingowych;

4. Usuniccie Konta przez Klienta lub Opinii w my$l rozdzialu 9 pkt 8 nie ma wplywu na
obowiazywanie powyzszej licencji.

§ 17 Postanowienia koncowe



1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

2. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 13.09.2024r. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow
platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowiefl niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w szczegélnoéci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepne;
pod adresem: http://ec.curopa.eu/consumers/odr/.

Zalacznik 1 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

e Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przysluguje Konsumentowi i
Przedsigbiorcy indywidualnemu.
Maja Panistwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

e w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafstwa weszla w

posiadanie rzeczy;



e w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wilasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sa osobno od dnia, w ktérym weszli Panistwo w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafstwa weszla w
posiadanie ostatniej z rzeczy;

e w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesciach od dnia w ktérym weszli Paistwo w posiadanie ostatniej partii
lub czedci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszla w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

e w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od dnia, w
ktorym weszli Panistwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy;

e w przypadku umow, ktorej przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci cyfrowych,
ktore nie sa dostarczane na no$niku materialnym - od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Pafdstwo poinformowac nas, tj.: VikingArt
Marcin Gnojski W.Witosa 8 55-220 Jelcz Laskowice, kontakt@viking-art.pl o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Moga Panstwo réwniez wypelni¢ Elektroniczny formularz zwrotu dostepny na stronie Sklepu
Internetowego: https://viking-art.pl/zwroty/. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Pafstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy
na trwalym no$niku.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Padstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panistwa platnodci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Pafstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktoérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Pafstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiazanie.

W przypadku umoéw zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci rzeczy, w ktorych nie
zaproponowali§my odbioru Towaru w przypadku odstapienia od umowy - mamy wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Zwracang rzecz prosze odestaé na adres: VikingArt Marcin Gnojski , Wincentego Witosa 8, 55-
220 Jelcz Laskowice niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Pafstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy.

Ze wzgledu na wage i gabaryty Towaru, w przypadku odstapienia od umowy - odestanie Towaru
moze wigzac si¢ z wyzszymi kosztami niz zwykla przesylka poczta. W przypadku checi skorzystania
z ustug firm kurierskich konieczne moze si¢ okaza¢ nadanie przesytki na palecie, ktora jest drozsza
niz zwykla przesyltka pocztowa.
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Zatacznik 2 - Wz6r formularza odstapienia od umowy


https://viking-art.pl/wp-content/uploads/2024/10/Wzor-zalacznika-odstapienia-od-umowy.pdf
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